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　災
害
が
起
こ
っ
た
と
き
、
事
業
を
継
続

す
る
た
め
に
会
社
は「
何
を
準
備
し
て
お

け
ば
い
い
の
か
？
」を
、
で
き
る
だ
け
わ
か

り
や
す
く
お
伝
え
す
る
当
コ
ラ
ム
。
前
編

で
は
、
災
害
対
策
の
重
要
性
と
具
体
的
に

何
を
す
べ
き
か
お
伝
え
し
ま
し
た
。
後
編

は
事
例
を
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

【
事
例
１
】 
無
料
で
安
否
確
認
の

仕
組
み
を
構
築

　運
送
業
の
Ａ
社
で
は
、「
災
害
時
、
最
も

大
切
な
の
は
社
員
の
安
全
を
守
る
こ
と
」と

い
う
基
本
を
徹
底
す
る
た
め
に
、
独
自
の
安

否
確
認
の
仕
組
み
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

　Ａ
社
は
社
員
が
１
８
０
人
で
、
作
業
現
場

も
分
散
し
て
い
る
た
め
、
災
害
が
起
き
た
と

き
に
一
人
ひ
と
り
の
安
全
を
把
握
す
る
の
は

簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　そ
こ
で
Ｇｏｏｇ
ｌｅ
フ
ォ
ー
ム
と
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

を
組
み
合
わ
せ
て
、
安
否
確
認
の
仕
組
み
を

構
築
し
ま
し
た
。

　具
体
的
に
は
、
災
害
が
起
き
た
場
合
、
管

理
者
が
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
安
否
確
認
用
の
リ
ン
ク

を
社
員
全
員
に
送
信
し
ま
す
。
リ
ン
ク
を
開

く
と
Ｇｏｏｇ
ｌｅ
フ
ォ
ー
ム
に
ア
ク
セ
ス
で

き
、
社
員
は
自
分
の
状
況
や
所
在
を
簡
単
に

入
力
で
き
ま
す
。

　入
力
さ
れ
た
情
報
は
自
動
で
集
計
さ
れ
る

た
め
、
管
理
者
は
全
員
の
状
況
を
一
目
で
確

認
で
き
る
と
い
う
仕
組
み
で
す
。
従
来
の
電

話
確
認
の
よ
う
に
、
一
人
ひ
と
り
に
連
絡
す

る
手
間
や
時
間
を
大
幅
に
減
ら
せ
る
の
が
特

徴
で
す
。

　さ
ら
に
、
Ａ
社
は
年
に
１
回
の
安
否
確
認

訓
練
も
行
っ
て
い
ま
す
。
訓
練
で
は
、
実
際

に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
フ
ォ
ー
ム
を
送
信
し
、
社
員

全
員
が
入
力
す
る
ま
で
の
時
間
や
手
順
を
確

認
し
ま
す
。
訓
練
で
社
員
は
操
作
に
慣
れ
、

災
害
時
で
も
落
ち
着
い
て
手
順
ど
お
り
に
行

動
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

　訓
練
を
と
お
し
て
操
作
に
不
慣
れ
な
社
員

の
意
見
や
改
善
点
を
反
映
で
き
る
た
め
、
ツ

ー
ル
の
精
度
も
上
が
り
ま
す
。
こ
の
仕
組
み

は
、
社
員
だ
け
で
な
く
会
社
の
経
営
層
に
も

大
き
な
安
心
感
を
も
た
ら
し
ま
す
。

　重
要
な
の
は
、
つ
く
る
だ
け
で
終
わ
ら
せ

ず
、
定
期
的
に
訓
練
を
行
い
、
社
員
全
員
が

操
作
方
法
を
理
解
し
て
お
く
こ
と
で
す
。
こ

う
し
た
準
備
が
、
災
害
時
の
落
ち
着
い
た
対

応
と
社
員
の
安
全
確
保
に
つ
な
が
り
ま
す
。

【
事
例
2
】 

発
電
機
の
導
入
で

災
害
時
に
地
域
貢
献

　北
海
道
で
飲
食
店
を
営
む
Ｂ
社
で
は
、
停

電
に
備
え
て
発
電
機
を
導
入
し
ま
し
た
。

　Ｂ
社
の
あ
る
地
域
で
は
、
停
電
の
復
旧
に

時
間
が
か
か
る
こ
と
が
多
く
、
一
度
食
材
を

ダ
メ
に
し
て
し
ま
う
と
、
仕
入
れ
の
再
開
に

費
用
と
時
間
が
か
か
り
ま
す
。

　Ｂ
社
が
発
電
機
導
入
を
決
め
た
き
っ
か
け

は
、
北ほ
っ
か
い
ど
う

海
道
胆い
ぶ
り
と
う
ぶ

振
東
部
地じ
し
ん震
に
よ
る
大
規
模

停
電
で
し
た
。
Ｂ
社
の
社
長
は
、
地
震
発
生

時
、
停
電
で
冷
蔵
庫
や
冷
凍
庫
の
電
力
供
給

が
危
う
く
な
り
、
復
旧
が
遅
れ
れ
ば
食
材
が

傷
ん
で
ム
ダ
に
な
る
と
い
う
不
安
を
感
じ
た

そ
う
で
す
。

　何
と
か
営
業
は
続
け
ら
れ
た
も
の
の
、
こ

の
経
験
か
ら「
災
害
時
で
も
営
業
が
続
け
ら

れ
る
店
に
し
た
い
」、「
災
害
時
も
地
域
貢
献

で
き
る
店
で
あ
り
た
い
」と
い
う
思
い
が
強

ま
り
、
電
力
確
保
の
対
策
を
本
格
的
に
進
め

る
こ
と
を
決
意
し
ま
し
た
。

　
手
順
1
　
使
用
電
力
量
の
確
認

　停
電
時
に
も
最
低
限
必
要
な
機
器
を
洗

筆者 阿部 裕樹 あべ・ひろき
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い
出
し
、
そ
れ
ら
の
電
力
使
用
状
況
を
確
認

し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
冷
蔵
庫
、
冷
凍
庫
、

照
明
、
レ
ジ
、
電
話
な
ど
、
営
業
や
安
全
に

欠
か
せ
な
い
設
備
を
リ
ス
ト
化
し
、
消
費
電

力
を
確
認
。

　
手
順
2
　
発
電
機
の
購
入

　手
順
１
の
設
備
を
動
か
す
た
め
に
十
分
な

容
量
を
も
つ
、
ガ
ソ
リ
ン
式
中
型
発
電
機
を

選
定
し
、
購
入
し
ま
し
た
。

　
手
順
3
　
使
用
方
法
の
共
有

　燃
料
は
専
用
タ
ン
ク
に
保
管
し
、
使
用
時

の
安
全
管
理
も
徹
底
し
て
い
ま
す
。
発
電
機

の
使
い
方
や
給
油
方
法
は
社
員
全
員
で
確
認

し
、
年
に
１
度
は
試
運
転
と
点
検
を
行
う
ル

ー
ル
も
整
え
ま
し
た
。

　発
電
機
の
導
入
に
よ
り
、
２
０
２
０
年
の

地
震
で
周
辺
の
店
舗
が
営
業
を
停
止
す
る
な

か
、
Ｂ
社
は
食
材
を
守
り
、
営
業
を
続
け
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
地
域
の
役

場
か
ら「
災
害
対
応
に
あ
た
る
職
員
へ
の
お

弁
当
の
提
供
」の
依
頼
が
あ
り
、
お
弁
当
の

提
供
で
地
域
貢
献
。

　な
に
よ
り
災
害
時
で
も
事
業
を
継
続
で
き

た
経
験
は
、
社
員
に
大
き
な
自
信
を
も
た
ら

し
ま
し
た
。
Ｂ
社
は
こ
の
経
験
を
踏
ま
え
、

停
電
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
。
電
力
の
使

い
方
を
最
小
限
に
抑
え
る
手
順
や
、
ガ
ス
・

水
道
が
止
ま
っ
た
場
合
の
代
替
手
段
も
ま
と

め
、
非
常
時
で
も
安
全
に
調
理
・
提
供
が
で

き
る
態
勢
を
整
え
て
い
ま
す
。

【
事
例
３
】 

仕
入
先
増
と
地
域
連
携

で
リ
ス
ク
回
避

　自
動
車
整
備
業
の
Ｃ
社
は
、
車
の
修
理
や

点
検
な
ど
メ
イ
ン
の
業
務
を
災
害
時
に
も
止

め
な
い
た
め
、「
仕
入
先
の
多
様
化
」と「
地

域
内
連
携
」に
よ
る
事
業
の
強き
ょ
う
じ
ん
か

靭
化
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

　自
動
車
整
備
は
地
域
住
民
の
生
活
を
支
え

る
イ
ン
フ
ラ
の
役
割
も
あ
り
、
災
害
で
業
務

が
止
ま
る
と
、
物
流
や
通
勤
、
通
学
に
大
き

な
影
響
が
出
ま
す
。

　そ
の
た
め
Ｃ
社
で
は
、「
お
客
さ
ま
の
生

活
を
止
め
な
い
」と
い
う
使
命
感
を
も
ち
、

平
時
か
ら
事
業
継
続
の
準
備
を
進
め
て
き
ま

し
た
。

　ま
ず
着
手
し
た
の
は
、
部
品
の
調
達
ル
ー

ト
の
見
直
し
で
す
。
従
来
は
長
年
付
き
合
い

の
あ
る
取
引
先
１
社
に
依
存
し
て
い
ま
し
た

が
、
そ
の
会
社
が
災
害
に
遭
う
と
部
品
が
届

か
な
く
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　Ｃ
社
で
は
、
同
等
の
部
品
を
扱
う
別
の
会

社
を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し
、
納
期
や
価
格
、
配

送
態
勢
を
確
認
。
災
害
時
に
は
迅
速
に
代
替

発
注
で
き
る
態
勢
を
整
え
、
部
品
ご
と
に
優

先
度
や
代
替
品
の
有
無
も
整
理
し
ま
し
た＊

。

こ
れ
に
よ
り
、
取
引
先
が
被
災
し
て
も
、
業

務
を
止
め
ず
に
対
応
で
き
ま
す
。

　次
に
、
地
域
の
同
業
者
と
の
連
携
態
勢
づ

く
り
を
進
め
ま
し
た
。
自
社
工
場
が
被
災
し

た
り
、
車
検
設
備
が
使
え
な
く
な
っ
た
り
す

る
場
合
に
備
え
、
近
隣
の
整
備
業
者
と
協
定

を
結
ぶ
準
備
を
行
っ
て
い
ま
す
。
災
害
時
に

は
お
客
さ
ま
の
受
け
入
れ
、
設
備
の
貸
し
借

り
や
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
、
業
務
を
継
続
で
き

る
仕
組
み
で
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
Ｃ
社
だ
け

で
な
く
、
地
域
全
体
の
サ
ー
ビ
ス
停
止
リ
ス

ク
も
減
ら
せ
ま
す
。

　調
達
ル
ー
ト
の
見
直
し
、
同
業
者
と
の
連

携
を
通
じ
、
Ｃ
社
は「
柔
軟
な
発
想
が
事
業

継
続
に
つ
な
が
る
こ
と
」を
実
感
し
ま
し
た
。

　災
害
対
策
と
い
う
と
防
災
用
品
や
建
物
補

強
を
思
い
浮
か
べ
が
ち
で
す
が
、
人
や
取
引

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
広
げ
る
こ
と
も
、
立
派

な
災
害
対
策
に
な
り
ま
す
。

　日
ご
ろ
か
ら
取
引
先
や
同
業
者
と
の
つ
な

が
り
を
つ
く
る
こ
と
で
、
災
害
時
の
不
安
を

減
ら
し
、
業
務
の
柔
軟
な
対
応
も
可
能
に
な

り
ま
す
。

　中
小
企
業
で
も
、
こ
う
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
や
代
替
手
段
の
準
備
を
行
う
こ
と
で
、
災

害
時
の
混
乱
を
減
ら
し
、
地
域
全
体
の
事
業

継
続
力
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　Ｃ
社
の
取
り
組
み
は
、
ま
さ
に「
１
社
で

は
な
く
地
域
全
体
で
強
く
な
る
」好
例
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。

　最
後
に
、
災
害
時
に
事
業
を
継
続
す
る
た

め
に
最
低
限
行
う
べ
き
こ
と
の
チ
ェ
ッ
ク
リ

ス
ト
を
掲
載
し
ま
す
。
ま
ず
は
、
す
べ
て
に

チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
よ
う
備
え
ま
し
ょ
う
。〈

了
〉

□災害対策は、必要なものだと認識している 

□パソコン内の重要なデータはクラウドで管理し
　ている 

□重要書類、重要データはバックアップをとって
　いる 

□避難経路を確保し、訓練を実施している 

□全社員の安否確認方法が決まっている 

□社員が健康に過ごせる環境づくりをしている 

□最低限の電力を確保できるようにしている 

□優先する業務を決めている 

□災害マニュアルを作成している 

□お客さま、取引先との連絡手段が決まっている 

□在宅勤務など災害時に業務が継続できる仕組
　みがある 

□取引先が１社依存にならないようにしている 

□同業者と連携できる仕組みがある 

■ 災害時、事業継続簡易チェックリスト
すべての項目に、チェックがつくように対応しましょう。

＊ 平時から、一定量の発注もするようにしました。
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【日　　時】9月24日（木）14:00～16:30　【定　員】50名
【会　　場】浦安商工会議所　3階　大会議室
【受 講 料】会員：無料　非会員：1000円（税込）　【申し込み】締め切り：9月17日（木）

●お申し込み・お問い合わせ…TEL.047-351-3000　FAX.047-350-6698　✉soudan@urayasu-cci.or.jp

認定で差がつく「事業継続力強化計画」策定ワークショップ

自
然
災
害
や
感
染
症
に
備
え
る
！

認
定
で
差
が
つ
く

「
事
業
継
続
力
強
化
計
画
」策
定
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ

中小企業相談所
主 催
セ ミ ナー

セ
ミ
ナ
ー
の
趣
旨
・
概
要
　

　事
業
継
続
力
強
化
計
画（
ジ

ギ
ョ
ケ
イ
）と
は
、
災
害
や
感
染

症
な
ど
の
緊
急
事
態
に
備
え
、
国

か
ら「
防
災
に
取
り
組
む
安
心
な

企
業
」と
し
て
お
墨
付
き
を
も
ら

う
た
め
の
認
定
制
度
で
す
。

　本
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
そ
の
必
要

性
を
分
か
り
や
す
く
学
ん
だ
後
、

専
門
家
の
サ
ポ
ー
ト
の
も
と
、
そ

の
場
で
自
社
の
計
画
書
を
書
き
上

げ
ま
す
。
防
災
対
策
を
ス
タ
ー
ト

さ
せ
る
だ
け
で
な
く
、
補
助
金
の

優
遇
措
置
や
低
利
融
資
と
い
っ
た

「
会
社
の
経
営
に
も
役
立
つ
メ

リ
ッ
ト
」を
そ
の
場
で
手
に
入
れ

る
た
め
の
、
超
・
実
践
型
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
で
す
。

　地
震
や
台
風
な
ど
の
自
然
災

害
、
あ
る
い
は
感
染
症
な
ど
、
会

社
を
取
り
巻
く『
も
し
も
』の
リ
ス

ク
は
い
つ
起
こ
る
か
分
か
り
ま
せ

ん
。『
何
か
対
策
し
な
け
れ
ば
…
』

と
思
い
つ
つ
も
、
忙
し
く
て
後
回

し
に
な
っ
て
い
た
り
、
何
か
ら
手

を
付
け
れ
ば
い
い
か
迷
っ
た
り
し

ま
せ
ん
か
？

　本
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
で
は
、
少
し
難
し
い
イ
メ
ー
ジ

の
あ
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計
画
）

の
第
一
歩
と
な
る「
事
業
継
続
力

強
化
計
画
」の
作
り
方
を
、
制
度

作
り
に
携
わ
っ
た
専
門
家
が
ゼ
ロ

か
ら
分
か
り
や
す
く
解
説
し
ま

す
。　こ

の
計
画
を
作
っ
て
国
の
認
定

を
受
け
る
と
、
補
助
金
の
審
査
で

有
利
に
な
っ
た
り
、
低
利
融
資
が

受
け
ら
れ
た
り
と
、
企
業
経
営
に

お
い
て
多
く
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り

ま
す
。

　事
前
知
識
は
不
要
で
す
。
ぜ
ひ

こ
の
機
会
に
、
専
門
家
と
一
緒
に

「
会
社
と
従
業
員
を
守
る
た
め
の

第
一
歩
」を
踏
み
出
し
て
み
ま
せ

ん
か
？

セ
ミ
ナ
ー
の
ポ
イ
ン
ト

　本
セ
ミ
ナ
ー
は
、企
業
の
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
45
年
間
に
わ
た

り
専
門
と
し
て
き
た
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
株
式
会
社

の
高
橋
孝
一
氏
を
講
師
に
迎
え
ま

す
。　高

橋
氏
は
、中
小
企
業
庁
の「
事

業
継
続
力
強
化
計
画
」制
度
設
計

に
携
わ
っ
た
メ
ン
バ
ー
の
一
人
で

あ
り
、
こ
れ
ま
で
３
０
０
０
社
以

上
の
中
小
企
業
を
支
援
し
て
き
た

実
績
が
あ
り
ま
す
。
参
加
者
は
、

そ
の
場
で
自
身
の
計
画
書
を
作
成

す
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
形
式
に
よ

り
、
具
体
的
な
策
定
方
法
を
学
べ

ま
す
。
セ
ミ
ナ
ー
後
も
、
計
画
の

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
か
ら
国
へ
の

申
請
ま
で
、
浦
安
商
工
会
議
所
が

継
続
的
に
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

―
講
師
か
ら

受
講
を
希
望
す
る
皆
さ
ん
へ

　災
害
や
感
染
症
へ
の
備
え
は
万

全
で
す
か
？

 

「
事
業
継
続
力
強
化
計
画
」を
策

定
し
、
リ
ス
ク
に
強
い
会
社
へ
。

　専
門
家
と
一
緒
に
、
第
一
歩
を

踏
み
出
し
ま
し
ょ
う
！

高橋　孝一（たかはし　こういち）

SOMPOリスクマネージメント㈱
エグゼクティブコンサルタント
入社以来45年間企業のリスクマネジメントを専門に歩み、著名企業を対象とした「リ
スク管理体制構築支援」「火災・爆発・風水害などの事故防止」「製造物責任対策」「事業
継続マネジメント（BCM）」などの指導や団体向けセミナーの講師等で活動。
• 日本に6名しかいない中⼩企業庁検討委員
• 内閣府BCP策定運用ガイドライン作成専門委員
• 中⼩企業庁BCP策定運用指針作成専門委員
• 事業継続力強化計画検討委員

講師プロフィール
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の
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9 浦安商工会議所だより

戸田　哲（とだ　さとし）

弁護士・社会保険労務士
弁護士法人戸田労務経営代表
中⼩企業から大企業110社以上の顧問先企業の労務問題、人事労務コンサル
ティング、ハラスメント対応、問題社員対応等を中心に取り扱う。千葉県弁護
士会労働問題対策委員会副委員長。弁護士会、社会保険労務士会、経営者団体、
医師会等での講演実績多数。これまでの労務関連の講演は200回を超える。法
的な視点と現場実務の双方から、実践的で分かりやすい解説に定評がある。

講師プロフィール

【日　　時】9月29日（火）　14：00～16：00　【定　員】50名（先着順）
【会　　場】浦安商工会議所　3階　大会議室
【受 講 料】会員：無料　非会員：1000円（税込）　【申し込み】締め切り：9月24日（木）

●お申し込み・お問い合わせ…TEL.047-351-3000　FAX.047-350-6698　✉soudan@urayasu-cci.or.jp

カスタマーハラスメントの基本知識と会社が取るべき労務管理

2
0
2
6
年
10  
月
法
改
正
対
応

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

基
本
知
識
と
会
社
が
取
る
べ
き
労
務
管
理

サービス業部会
主 催
セ ミ ナー

セ
ミ
ナ
ー
の
趣
旨
・
概
要
　

　近
年
、
顧
客
や
取
引
先
か
ら
の

暴
言
、
威
圧
的
な
要
求
、
長
時
間

に
わ
た
る
ク
レ
ー
ム
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

の
誹
謗
中
傷
な
ど
、い
わ
ゆ
る「
カ

ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
カ
ス

ハ
ラ
）」が
深
刻
な
経
営
課
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。
精
神
疾
患
を
理

由
と
す
る
労
災
の
原
因
で
も
上
位

を
占
め
て
お
り
、
従
業
員
の
メ
ン

タ
ル
不
調
や
離
職
に
直
結
す
る
だ

け
で
な
く
、
企
業
の
人
材
確
保
や

職
場
環
境
に
も
大
き
な
影
響
を
及

ぼ
す
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　２
０
２
６
年
10
月
か
ら
は
改
正

法
の
施
行
に
よ
り
、
企
業
に
対
し

て
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防

止
措
置
が
義
務
化
さ
れ
ま
す
。
企

業
に
は
、
従
業
員
か
ら
の
相
談
体

制
の
整
備
や
対
応
方
針
の
策
定
、

適
切
な
事
後
対
応
な
ど
、
従
業
員

を
守
る
た
め
の
具
体
的
な
取
り
組

み
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　本
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
カ
ス
タ

マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
基
本
的
な

考
え
方
や
法
改
正
の
ポ
イ
ン
ト
を

解
説
す
る
と
と
も
に
、
正
当
な
ク

レ
ー
ム
と
の
線
引
き
、
現
場
で
の

対
応
方
法
に
つ
い
て
説
明
し
ま

す
。
さ
ら
に
、
相
談
対
応
や
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
、
社
内
ル
ー
ル

の
整
備
な
ど
、
企
業
が
取
る
べ
き

労
務
管
理
の
実
務
に
つ
い
て
、
事

例
を
交
え
な
が
ら
分
か
り
や
す
く

解
説
し
ま
す
。

セ
ミ
ナ
ー
の
ポ
イ
ン
ト

・
２
０
２
６
年
10
月
施
行
の
カ
ス

タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
義

務
化
の
内
容

・
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

定
義
と
判
断
基
準

・
正
当
な
ク
レ
ー
ム
と
カ
ス
ハ
ラ

の
線
引
き

・
企
業
に
求
め
ら
れ
る
安
全
配
慮

義
務
と
法
的
責
任

・
カ
ス
ハ
ラ
発
生
時
の
初
動
対
応

と
管
理
職
の
役
割

・
相
談
窓
口
や
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル

等
の
社
内
体
制
整
備

・
従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
不
調
や
離

職
を
防
ぐ
た
め
の
労
務
管
理

・
実
際
の
相
談
事
例
か
ら
学
ぶ
企

業
対
応
の
ポ
イ
ン
ト

　法
改
正
対
応
と
現
場
対
応
の
双

方
を
押
さ
え
、
経
営
者
・
管
理
職
・

人
事
担
当
者
が
明
日
か
ら
実
践
で

き
る
内
容
を
お
伝
え
し
ま
す
。

―
講
師
か
ら

受
講
を
希
望
す
る
皆
さ
ん
へ

「
お
客
様
第
一
」と「
従
業
員
を
守

る
こ
と
」は
両
立
で
き
ま
す
。

　カ
ス
ハ
ラ
時
代
に
企
業
が
取
る

べ
き
法
改
正
を
見
据
え
た
実
践
的

な
対
応
策
を
分
か
り
や
す
く
解
説

し
ま
す
。

9/29火
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ミニセミナー
中小企業・小規模事業者の皆様に向けた、実践型ワークショップ形式のミニセミナーを開催
します！ 経営課題の解決や経営力向上に役立つ最新のビジネススキル・マーケティング手
法を学ぶことができます。参加者同士のディスカッションやワークを通じて、具体的な課題
解決のヒントを得られます。短時間で効率よく学べる内容ですので、ぜひご参加ください！
※予約希望の方は、ページ下部記載の浦安商工会議所 経営支援課までお電話ください

経営の壁を突破する！ワークショップ形式で実践的に学ぶ！
浦安商工会議所中小企業相談所主催

●事業の成長を目指す中小企業・ 小規模事業者の方
●新たな成長を検討している中小企業・小規模事業者の方

大塚 寿枝
デザイン事務所勤務後独立。グラフィックデ
ザイン・WEBサイトデザイン・映像制作・イラ
スト作成まで幅広く請け負う。トータルでブラ
ンディングを提案できるのが強み。自治体、大
手・中小メーカー、個人など幅広い案件を手
掛けている。

noe
広告制作会社・代理店を経て、現在はフ
リーランスデザイナーとしても活動中。
近年需要が高まるCanvaなど最新ツー
ルを駆使し、より事業者に寄り添える形
で集客のデザインサポートを行ってい
る。

【2日コース】 2日セットでのお申込みとなります。 

開催日 テーマ 講師 申込フォーム
『チャレンジ！
　Canvaで名刺代わりの1Pサイト作成』

8/21 ・ 27の2日間
13：00～16：00

noe

【講師紹介（浦安商工会議所会員）】

対象者

【問い合わせ】 浦安商工会議所 経営支援課 TEL.047-351-3000

・過去に同じテーマのセミナーにご参加いただいた方のお申込はご遠慮いただいております。
・駐車場に限りがございますので、公共交通機関のご利用をお願いいたします。・キャンセルされる場合は事前にご連絡ください。【注意事項】

『伝えたい！を簡単カタチに。
　　　　AI＋canvaでロゴ・チラシ作成』

9/16 ・ 30の2日間
13：00～16：00 大塚 寿枝

【会　費】 会員／無料　非会員／ 1000円(税込)　【持ち物】 パソコン

予約制
定員5名

業務を効率化できるヒントが得られたと好評
「事務作業を劇的時短！ AIで帳票を読み取って自動データ化」を開催しました
　2日間を通して、参加者同士および参加者と講師が双方向で意見交
換を行う対話型ワークショップ形式で実施しました。会場ではワー
ク中の会話が飛び交い、講義形式とは異なり、終始活発な雰囲気でし
た。
　講師からの解説に加え、AI をどのように使いこなすかについて、
受講者同士でも意見交換が行われました。さらに、実際に参加者が抱
える課題を題材に、どのようにAI で解決できるかを検討する実践的
なワークも実施。実際にAI ツールの導入を試みる参加者も見られる
など、受講者の関心の高さと実務に直結する学びの場となりました。

ミニセミナー開催Report
６月11日（木）・18日（木）
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近年需要が高まるCanvaなど最新ツー
ルを駆使し、より事業者に寄り添える形
で集客のデザインサポートを行ってい
る。

【2日コース】 2日セットでのお申込みとなります。 
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noe
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対象者
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・過去に同じテーマのセミナーにご参加いただいた方のお申込はご遠慮いただいております。
・駐車場に限りがございますので、公共交通機関のご利用をお願いいたします。・キャンセルされる場合は事前にご連絡ください。【注意事項】

『伝えたい！を簡単カタチに。
　　　　AI＋canvaでロゴ・チラシ作成』

9/16 ・ 30の2日間
13：00～16：00 大塚 寿枝

【会　費】 会員／無料　非会員／ 1000円(税込)　【持ち物】 パソコン

予約制
定員5名

創業支援プレセミナー
　6月4日（木）、「創業支援プレセミナー」を開催し、市内
で創業を検討されている方や興味をお持ちの方など、計
12名の方にご参加いただきました。
　セミナーでは、日本政策金融公庫船橋支店から講師を迎
え、創業前に実践すべきことや失敗しないための事業計画
の考え方について、講演が行われました。また、グループ
ワーク形式で創業計画書をブラッシュアップする手法につ
いても学び、融資を受けるためのポイントや具体的な改善
策について、参加者同士で活発な意見交換が行われました。
最後に、7月から始まる本セミナーの概要について説明す
ると、参加者が熱心にメモを取る様子がうかがえました。
　参加者からは「創業に向けていろいろ整理する良い機
会になった」「具体的な一歩を踏み出す勇気をもらえた」と
いった感想が寄せられました。
　今後も浦安商工会議所では、事業を始める皆様をサポー
トする支援を展開してまいります。

開催Report.2

老舗企業に学ぶ！ 龍角散の「経営革新」

　6月25日（木）、株式会社龍角散代表取締役社長の藤井隆
太氏を講師に招き、「老舗企業に学ぶ！龍角散の『経営革新』」
セミナーを開催し、32名の方にご参加いただきました。
　セミナーでは、多額の累積赤字をいかに乗り越え、売上
を当時の7倍にまで伸ばしたのか、その再建の軌跡が明か
されました。藤井氏は、強力な抵抗勢力がある中で断行
した組織改革や、画期的な新ジャンル商品の投入といった
実体験をもとに、自らの提案に責任を持って行動する重要
性や、揺るぎない経営哲学について熱く語られました。
　参加者からは「伝統を守りつつ変革に挑む姿勢に深い感
銘を受けた」「リーダーとしての覚悟を改めて考えさせられ
た」といった感想が寄せられ、非常に好評でした。
　今後も浦安商工会議所では、経営の一助となるような、
多角的な視点や新たな気づきを得られるセミナーや事業
を開催していきたいと思います。

開催Report.1
工業部主催セミナー

会議所スケジュール〈2026年8月～9月〉
日にち 時　間 行　　事 場　　所

8月  ６日（木） 10:00～16:00 事業承継相談会 浦安商工会議所会議室
8月  ７日（金） 10:00～15:00 中小企業診断士個別相談会 浦安商工会議所会議室
8月14日（金） 10:00～16:00 税理士個別相談会 浦安商工会議所会議室
8月21日（金） 10:00～15:00 中小企業診断士個別相談会 浦安商工会議所会議室

8月21日（金） 13:00～16:00 ミニセミナー
『チャレンジ ！ Canvaで名刺代わりの1Pサイト作成①』 浦安商工会議所会議室

8月25日（火） 17:00～18:30 明海大学・会員増強・会員交流委員会共催　公開講座 
「国際大会から振り返る世界基準の思考」 浦安市文化会館

8月27日（木） 10:00～16:00 社会保険労務士個別相談会 浦安商工会議所会議室

8月27日（木） 13:00～16:00 ミニセミナー
『チャレンジ ！ Canvaで名刺代わりの1Pサイト作成②』 浦安商工会議所会議室

9月  3日（木） 10:00～16:00 事業承継相談会 浦安商工会議所会議室
9月  4日（金） 10:00～15:00 中小企業診断士個別相談会 浦安商工会議所会議室
9月10日（木） 15:30～ 第５回会頭・副会頭会議 浦安商工会議所会議室
9月11日（金） 10:00～16:00 税理士個別相談会 浦安商工会議所会議室

9月16日（水） 13:00～16:00 ミニセミナー
『伝えたい ！ を簡単カタチに。AI+Canvaでロゴ・チラシ作成①』 浦安商工会議所会議室

9月18日（金） 10:00～15:00 中小企業診断士個別相談会 浦安商工会議所会議室

9月18日（金） 16:00～ 第３回常議員会 浦安商工会議所会議室
9月24日（木） 14:00～16:30 認定で差がつく「事業継続力強化計画」策定ワークショップ 浦安商工会議所会議室
9月24日（木） 10:00～16:00 社会保険労務士個別相談会 浦安商工会議所会議室

9月29日（火） 14:00～16:00 カスタマーハラスメントの基本知識と会社が取るべき
労務管理セミナー 浦安商工会議所会議室

9月30日（水） 13:00～16:00 ミニセミナー
『伝えたい ！ を簡単カタチに。AI+Canvaでロゴ・チラシ作成②』 浦安商工会議所会議室
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撫小言 　 ６月に１名、７月に２名、新入職
員を迎えました。採用担当になって３年が過ぎ、退職
者を見送ったり、新入職員を迎えたりということがそれ
なりの回数あって、採用事務に関しては非常に学びが
多かった３年間でした。自分自身は就職氷河期世代な
ので、就職活動には苦戦したため、その価値観や感
覚で現代の採用活動に臨むとズレが生じてスムーズに
いかないということを認識しながら、現在の転職者動
向を勉強したり、応募者を増やすための方法など様々
なことに取り組んできました。そして、面接の経験を重

ねるうちにこちらが聞きたいことをうまく引っ張り出す方
法や、相手の考え方や価値観を把握する技術なども少
しずつ身についてきた気がします。採用活動を通じて
様々な人の考え方や人生に触れることができるので、
仕事上での職員との接し方も変わってきた気がします。
同じ部署でルーティンとして行う仕事が大半を占めます
が、自分自身の取り組み方を少し変えることでまた自
分が成長できたのではないかと思います。新入職員３
名、よろしくお願いいたします！

浦安商工会議所会員紹介
浦安商工会議所の会員の皆さんに、自身の事業についてPRしていただくコーナー。

会員によるリレー形式でお届けします。会員同士の情報交換にも役立ててくださいね。

次回は、Bountiful coffeeさんと、タカハシデンキ㈱さんにご登場いただく予定です。Next

事業について教えてください
　弊社は浦安市を拠点に、道路舗装工事や下水道工事などの公
共工事を中心に請け負っている建設会社です。「One Big Family 
～共に成長し、幸福を探求しよう～」という経営理念の下、社員同
士が支え合いながら、地域に必要とされる会社を目指しています。
　現在、地域インフラを守る仕事を通じて、次世代の人材育成に
も力を入れています。建設業というと厳しいイメージを持たれが
ちですが、「人を育てる文化」を大切にし、未経験の人でも安心し
て成長できる環境づくりを進めています。また地域に根ざした企

業として、町おこしイベントなど商工会
議所が関わるさまざまな活動に積極的に
参加することで、地域振興と発展に貢献
していきたいと考えています。

わたしの商工会議所活用術
 　浦安の出身ではなく知り合いもいま
せんでしたので、ここで仕事をするにあ
たり人脈を作りたいと、商工会議所の青
年部に入会しました。青年部には生粋の
浦安っ子が多く、彼らを通して浦安につ
いての理解が進み、浦安に対する愛情も
どんどん深まった結果、20年以上もこの
街に住むことになりました。
　商工会議所に入会して何より良かったと感じるのは、異業種の
経営者の方々と広くつながれたことです。飲食業界など、普段の
仕事だけでは出会えない方々と交流することで、社会に対する新
しい視点や物事の考え方、今起こっている地域の問題点などにつ
いて知ることができ、大きな刺激を受けています。最初こそ人脈
づくりが目的でしたが、青年部活動や各種事業活動を通じて、「地
域をより良くしたい」という同じ想いを持った仲間と出会えたこ
とも大きな財産です。困った時にお互いに相談できる関係性や、
業種を超えて協力し合える環境を手に入れられたのも、商工会議
所に入会したからこそ。現在は建設業部会の役員を務めていま
すが、今後も商工会議所の活動に対して、少しでも役に立てたら
と思っています。

株式会社 長福
浦安市猫実2-20-45
TEL.047-351-4018

事業について教えてください
　東西線浦安駅高架下の新商業施設「M’av 浦安 West」に、唯
一の地元経営店として「炉端焼　じろう」をオープンしました。駅
近で居酒屋「砂っぱたき　じろう」を始めてちょうど10年という節
目の年に、かねてより憧れていた駅高架下施設への出店が叶いま
した。大変なこともたくさんありますが、本当に光栄です。
　コンセプトは「大人のためのおいしいご飯」。お酒も置いてい

ますが、メイ
ン は 食 事 で
す。 店 内 は
和 モ ダ ン で
まとめ、慌た
だしい日常を
一瞬忘れられ
る、シックで
落 ち 着 い た
印 象 に 仕 上
げました。看
板メニューの
焼き魚は、豊
洲 市 場 から

厳選して仕入れた魚を、炭火でじっくり焼
き上げた「原始焼き」したもの。羽釜の実
力を最大限引き出す「少量炊き」で炊き上
げた、つやつやの白いご飯と一緒に、本
当においしい食事を提供したいと考えて
います。この場所で地元を代表して頑
張って、地元から長く愛される店になるよ
う努めます。

わたしの商工会議所活用術
　私は浦安出身で、商工会議所青年部に
は、すでに加入していた知人に勧められ
て入会しました。現在は2期目の青年部
副会長を務めています。
　商工会議所の活動を通して、消防団や青年会議所などの外部
団体とのつながりが生まれ、他業種の人脈が一気に広がりまし
た。プライベートはもちろん、会社の懇親会などでお店を利用し
てもらえるなど、この繋がりは仕事面でも役に立っていますし、こ
の店をオープンするにあたっても、建設業界の人などにさまざま
な相談に乗っていただきました。
　商工会議所活用術として個人的におすすめしたいのは、「マル
経融資」の利用です。迅速かつ経営者に有利な条件で融資を受
けられます。今回の開店資金もスムーズに調達することができ、
本当に助かりました。利用には一定の要件がありますが、融資を
検討されている経営者の方は、ぜひ一度相談してみてはいかがで
しょうか。

炉端焼 じろう
浦安市当代島1-1-4 M'av浦安WEST1
TEL.047-707-2002

お話を聞いたのは…
取締役工事部長
石川 淳也さん

お話を聞いたのは…
代表取締役

本多 裕次郎さん
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